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Organisation der Netzwerkbetreuung an Kölner Schulen 
die Antragsteller bitten Sie, folgende Anfrage auf die Tagesordnung der kommenden Sitzung 
des Ausschuss Schule und Weiterbildung zu setzen: 
 
Netzwerkbetreuung ist eine verantwortungsvolle und zeitintensive Tätigkeit, deshalb durch-
laufen Netwerkbetreuer meist eine professionelle Ausbildung, die mindestens 12 Monate 
dauert. Danach sind sie verantwortlich für das Planen, Installieren und Konfigurieren vernetz-
ter PC-Arbeitsplätze. Auch an allgemeinbildenden und beruflichen Schulen werden immer 
mehr professionelle Netzwerkbetreuer gebraucht. Zurzeit übernehmen allerdings viele Lehrer 
und Lehrerinnen die Betreuung der IT-Systeme an Schulen. Es gibt Berichte darüber, dass 
Lehrer in ihrer Freizeit die Wartung, Installation und Beschaffung der Hard- und Software 
übernehmen und sogar Ersatzteile aus eigener Tasche bezahlen.  
 
Auch in Kölner Schulen wird der Aufwand für die Netzwerkbetreuung immer höher, denn 
digitales Lernen nimmt größerren Platz im Unterricht ein. So rüstet die Stadt zurzeit in vielen 
Schulen die technische IT-Infrastruktur auf. Zudem berät der Bundestag am Donnestag, den 
23. April 2015, in einem öffentlichen Fachgespräch des Ausschusses für Bildung, Forschung 
und Technikfolgenabschätzung darüber, wie die technische Infrastruktur in den frühkindli-
chen, schulischen sowie aus- und weiterbildenden Bildungseinrichtungen geschaffen werden 
kann.  
 
Vor diesem Hintergrund fragen wir die Stadtverwaltung:  
 

1. Wie wird derzeit die Netzwerkbetreuung an den Kölner Schulen organisiert und finan-
ziert? (Bitte nach Schulen aufschlüsseln)  
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2. Wie viele Mitarbeiter der Stadt sind zurzeit für die Netzwerkbetreuung an den Kölner 
Schulen verantwortlich, und wie hoch ist der zeitliche und finanzielle Aufwand?  

 
3. Bekommen Lehrer einen Ausgleich - z.B. Stundenausgleich -, wenn sie Netzwerk-

betreuung an den Kölner Schulen leisten? (Wenn ja: In welcher Form erhalten Lehrer 
diesen Ausgleich?)  

 
4. Wie viele Rechner müssen derzeit an den allgemeinbildenden und den beruflichen 

Schulen durchschnittlich je Netzwerkbetreuer betreut werden, und wie zeitintensiv ist 
diese Betreuung?  

 
5. Denkt die Stadtverwaltung aufgrund der Zunahme des Betreuungsumfangs über an-

dere Möglichkeiten der Betreuung (z. B. Fernwartung) nach?  
 
 
 

gez. Thomas Hegenbarth    gez. Lisa Hanna Gerlach 
 
 
 
 


